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WARUNKI GWARANC(JI

Profil Spo6tka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig jako producent stolarki PVC oraz Slusarki
aluminiowej gwarantuje ich wysokg jakos$¢ oraz sprawne dziatanie pod warunkiem przestrzegania
wytycznych zawartych w ,Instrukcji Uzytkowania Stolarki z PVC”.

Do korzystania ze $wiadczen z tytulu gwarancji jest konieczne posiadanie oryginalnej karty

gwarancyjnej.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polski.

Producent udziela gwarancji na dostarczone wyroby i towary w nastepujacym wymiarze:

a) stolarka okienna z PVC na okres 60 miesiecy,

b) stolarka okienna nietypowa z PVC o ksztattach tukowych na okres 24 miesiecy,

c) stolarka drzwiowa z PVC na okres 24 miesiecy,

d) $lusarka aluminiowa na okres 24 miesiecy,

e) drzwi wejsciowe z PVC i aluminium do obiektéw uzytecznosci publicznej i sklepdw na okres 12
miesiecy,

f) gwarancja 12 miesieczng objete s3 nastepujace elementy dodatkowe i towary: nawiewniki,
pochwyty, samozamykacze, otwieracze do naswietli, zamki, szyldy i wktadki drzwiowe
(dotyczy stolarki drzwiowej z PVC i aluminium), elektrozaczepy , rolety zewnetrzne, roletki
materiatowe, moskitiery, parapety, klamki okienne i drzwiowe.

W przypadku, gdy na podstawie umowy z producentem kupujacemu przystuguja inne warunki

gwarancji, w stosunku do zawartych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, pierwszenstwo majg

postanowienia umowy.

Okres gwarancji liczony jest od dnia dokonania odbioru produktu od Profil Spétka z Ograniczona

Odpowiedzialno$cig, z tym, Ze uprawnienia wynikajace z tytutu gwarancji moga by¢ wykonane

dopiero po catkowitym uregulowaniu naleznosci za dostarczone produkty.

Okres gwarancji dla dostawy zastepczej, a wiec nowego wyrobu, dostarczanego w zastepstwie

wadliwego, wynosi 12 miesiecy, jednak nie mniej niz pozostaty pierwotny okres gwarancji.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym dokonano zakupu.

Podstawa przyjecia reklamaciji jest okazanie karty gwarancyjnej i dowodu zakupu wyrobu lub towaru.
Zgltoszenie reklamacyjne powinno zawieraé szczegétowy opis usterki lub wady.
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Producent rozpatrzy reklamacje nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenie
reklamacyjnego.

Wszystkie ujawnione wady bedg usuniete w terminie 14 dni od uwzglednienia zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku bardziej skomplikowanych usterek lub wyrobéw nietypowych, czas
ich usuniecia moze sie wydtuzy¢. Doktadny termin usuniecia usterek bedzie kazdorazowo
uzgadniany z klientem.

Sposéb usuniecia wad i usterek pozostaje w gestii Profil Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia.

Gwarancja obejmuje naprawe wad ujawnionych w czasie eksploatacji, a ukrytych i niewidocznych
podczas zakupu, wynikajacych z winy producenta.

Gwarancja nie uwzglednia wad i usterek powstatych z winy uzytkownika, jak réwniez w wyniku:
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zastosowania wyrobu lub towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub jego niewtasciwej
obstugi,

b) zmian konstrukcyjnych lub napraw przeprowadzonych przez osoby do tego nieupowaznione,

c) stosowania elementéw pochodzacych od innych producentéw niz Profil Spétka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscig,

d) nieprawidtowego montazu, a zwlaszcza niezgodnego z projektem, wytycznymi montazu oraz
sztuka budowlang,

e) braku udokumentowania lub nieprawidtowej regulacji (uZytkownik zobowiazany jest do
okresowych regulacji elementéw okué, przynajmniej raz w roku, wykonywanych odptatnie
przez sprzedajacego),

f) braku udokumentowania lub nieprawidtowej konserwacji (np. stosowania do mycia
niewlasciwych srodkéw czyszczacych; uzytkownik jest zobowigzany do okresowych
konserwacji przynajmniej raz w roku, wykonywanych odptatnie przez sprzedajacego),

g) dziatania czynnikéw zewnetrznych, takich jak ogien czy substancje chemiczne h) zuzycia
elementow

i) niewlasciwej wentylacji pomieszczenia.

Gwarancja nie obejmuje:

a) regulacji okuc¢ oraz konserwacji okien (uzytkownik zobowigzany jest do okresowych regulacji
elementéw oku¢ oraz konserwacji wyrobow i towaréw, przynajmniej raz w roku,
wykonywanych odptatnie przez sprzedajacego),

b) wad nieistotnych, tzn. takich, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu lub nie maja
wptywu na warto$¢ uzytkowa wyrobéw i towarow,

c) usterek mechanicznych dodatkowych elementéw stolarki (np. pochwyty, wktadki zamkow,
automatyka drzwiowa itp.),

d) roszenia szyb tj. parowania szyb zewnetrznych i wewnetrznych. Ktére moze wystapi¢ w
pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosSci powietrza z ograniczong wentylacja,

e) uszkodzen mechanicznych i peknie¢ szyb powstatych w trakcie eksploatacji oraz wad
dopuszczalnych zgodnie z obowigzujacymi normami,

f) uszkodzen powstatych wskutek zdarzen losowych i klesk Zywiotowych.

Gwarancja traci wazno$¢ z powodu:

a)

b)

c)
d)

wystapienia uszkodzen mechanicznych (np. Zarysowan) powstatych po odbiorze wyrobu lub
towaru,

zbicia wkiadu szybowego,

niewtasciwego transportu i przechowywania,

nieprawidtowego montazu, uzytkowania i konserwaciji.

Wady ukryte powinny by¢ zgtaszane w ciggu 7 dni od daty ich wystgpienia.

. Klient zobowigzany jest do ilosSciowego oraz jako$ciowego odbioru wyrobéw i towaréw w zakresie
wad jawnych, ktére nie mogg by¢ podstawg reklamacji po dokonaniu odbioru. Za wady jawne
uwaza sie niezgodnosci: ilosciowe, wymiarowe, podziatow wewnetrznych, koloréw i funkcji, a
takze mechaniczne uszkodzenia szyb i profili. Niezgodno$ci te oraz inne wady jawne musza by¢
zgloszone przy odbiorze pod rygorem utraty prawa do gwarancji. Producent nie ponosi kosztéw
zwigzanych z demontazem i montazem stolarki z wadami jawnymi.

. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego,
wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.

. Zobowigzania i odpowiedzialnos$ci nabywcy i producenta:

a) nabywca zobowigzany jest udostepni¢ reklamowany towar w terminie wyznaczonym przez
producenta, celem ogledzin i usuniecia usterek,

b) nabywca zobowigzany jest do zerwania folii ochronnej z profili w ciggu 30 dni od daty
zamontowania okien; producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia okien
spowodowane nie zdjeciem przez uzytkownika folii ochronnych z profili

c) odpowiedzialnosci producenta z tytutu usterek wyrobu nie moze przekroczy¢ wartosci zakupu
towaru,



d) producent nie odpowiada za straty powstate w wyniku usterek okien (np. utrata zysku, koszty

naprawy itp.).
OPIS NAPRAW GWARANCYJNYCH
Datainr Data Opis wykonywanej naprawy Podpis i pieczatka
zlecenia naprawy dokonujgcego naprawy

WYKAZ OKRESOWYCH REGULACJI ELEMENTOW OKUC ORAZ KONSERWACJI WYROBOW
I TOWAROW

Data Zakres wykonanych czynnosci Podpis i pieczatka dokonujacego
regulacji lub konserwacji




